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INFORMASI ARTIKEL ABSTRAK

Abstract- The number of Umrah pilgrims is increasing every year. However,
the Covid 19 pandemic has resulted in the inoperability of many Umrah
Naskah masuk. 1 Juli 2024 travel companies including PT Maheer Travel Branch as a result of declining
Direvisi. 29 J i 2024 Umrah demand and restrictions on Indonesian Umrah pilgrims. This system

1revist, uli . S . .

L . was created to provide another option for Umrah registration at PT Maheer
Diiterima, 31 Juli 2024 Travel Branch which is done manually by visiting a physical office, now it
can be done online so as to provide an easier, more efficient and faster
registration option for prospective pilgrims. This system based on website
was created to register Umrah, confirm payment, upload documents and view
vaccination schedules, schedule collection of equipment umrah and
download certificates. Vaccination schedule and equipment collection umrah
schedules are made using the First Come First Serve method to make it
easier for users to get a schedule faster without consuming a lot of time in the
process. Prospective pilgrims get a schedule when they have made payment
repayments and have been validated by the admin. When the pilgrims has
completed the Umrah implementation, the pilgrims can download the
certificate according to the certificate download schedule.

Histori artikel:

Kata Kunci: Abstrak- Jumlah jamaah umrah semakin bertambah setiap tahunnya. Namun

Pandemi Covid 19 telah menyebabkan tidak beroperasinya banyak
First Come First Serve, Umrah, perusahaan Travel umrah termasuk PT Maheer Travel akibat dari permintaan
Pendaftaran, Jadwal, Website umroh yang menurun dan pembatasan jamaah umrah Indonesia. Sistem ini

dibuat untuk memberikan opsi lain dari pendaftaran umrah pada PT Maheer
Travel yang dilakukan secara manual dengan mendatangi kantor fisik, kini
bisa dilakukan secara online sehingga memberikan opsi pendaftaran yang
lebih mudah, efisien dan cepat bagi calon jamaah. Sistem berbasis website ini
dibuat untuk melakukan pendaftaran umrah, melakukan konfirmasi
pembayaran, menggunggah dokumen dan melihat jadwal vaksinasi, jadwal
pengambilan perlengkapan umroh serta pengunduhan sertifikat. Jadwal
vaksinasi dan pengambilan perlengkapan umrah dibuat dengan menggunakan
metode First Come First Serve untuk memudahkan pengguna memperoleh
jadwal dengan lebih cepat tanpa memakan banyak waktu dalam
pengerjaannya. Calon jamaah mendapatkan jadwal ketika sudah melakukan
pelunasan pembayaran dan sudah divalidasi oleh admin. Ketika jamaah sudah
menyelesaikan pelasksanaan umrah, jamaah dapat mengunduh sertifikat
sesuai jadwal penunduhan sertifikat.
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1. Pendahuluan

Perkembangan  teknologi  informasi telah
membawa dampak signifikan dalam berbagai
sektor, termasuk sektor perjalanan dan wisata. Di
era digital ini, penggunaan sistem informasi yang
efisien  menjadi  sangat  penting  untuk
meningkatkan produktivitas dan kualitas layanan.
Salah satu contoh sektor yang memerlukan sistem
informasi yang terintegrasi adalah industri
perjalanan umroh.

PT. Maheer Travel, sebagai salah satu penyedia
jasa perjalanan umroh, dihadapkan pada tantangan
dalam mengelola pendaftaran dan administrasi
perjalanan umroh. Proses manual yang selama ini
diterapkan tidak hanya memerlukan waktu yang
lama tetapi juga rentan terhadap kesalahan dan
ketidakakuratan  data. Oleh  karena itu,
implementasi sistem informasi berbasis web yang
dapat mengautomasi dan mengintegrasikan
seluruh proses pendaftaran umroh menjadi solusi
yang ideal.

Dengan adanya sistem informasi pendaftaran
umroh berbasis Codelgniter, diharapkan PT.
Maheer Travel dapat meningkatkan efisiensi
operasional dan memberikan layanan yang lebih
baik kepada para calon jamaah umroh.

Menurut (Indrajit, 2017), sistem informasi adalah
kombinasi dari teknologi informasi dan aktivitas
orang yang menggunakan teknologi tersebut untuk
mendukung operasi dan manajemen. Sedangkan
menurut (Tata Sutabrin, 2012), sistem informasi
adalah tipe khusus dari sistem kerja di mana orang
menggunakan teknologi untuk mengumpulkan,
menyimpan, memproses, dan menyebarkan
informasi. Sistem informasi memiliki peran
penting dalam pengambilan keputusan dan
pengelolaan data secara efisien.

Menurut (Anugrah & Firdaus, 2021), penerapan
sistem informasi dalam industri travel sangat
penting untuk meningkatkan efisiensi operasional,
memperbaiki pelayanan pelanggan, dan
memberikan  keunggulan  kompetitif.  Sistem
informasi membantu dalam manajemen reservasi,
penjadwalan, dan pelacakan perjalanan, serta
dalam menyediakan informasi yang akurat dan
terkini kepada pelanggan.

Framework adalah kerangka kerja yang
digunakan untuk mempermudah pengembangan
aplikasi.  Codelgniter —adalah  salah satu
framework PHP yang ringan dan mudah
digunakan. Menurut (Sallaby & Kanedi, 2020),
Codelgniter dirancang untuk pengembang yang
membutuhkan toolkit sederhana namun powerful

p-ISSN: 2302-0261
e-ISSN: 2303-3363

untuk membangun aplikasi web yang lengkap.
Framework ini menawarkan berbagai fitur seperti
sistem MVC (Model-View-Controller),
pengelolaan database, dan keamanan.

Menurut (Kelen, 2018), MVC adalah pola desain
yang memisahkan aplikasi menjadi tiga
komponen utama: model, view, dan controller.
Model menangani logika data, view menangani
antarmuka pengguna, dan controller menangani
input pengguna. Penggunaan MVC membantu
dalam pengembangan yang lebih terstruktur dan
mudah dikelola.

Menurut (Handayani et al., 2023), sistem
informasi berbasis web memungkinkan akses
informasi yang lebih luas dan real-time. Sistem
ini memanfaatkan teknologi internet untuk
memberikan kemudahan akses, fleksibilitas, dan
peningkatan kolaborasi antara pengguna.

Menurut (Purnawati et al., 2024) manfaat
implementasi sistem informasi di perusahaan
antara lain:

a. Peningkatan Efisiensi Operasional: Dengan
sistem informasi, proses pendaftaran dan
manajemen data jamaah dapat dilakukan
dengan lebih cepat dan akurat.

b. Peningkatan Layanan Pelanggan: Sistem ini
memungkinkan PT. Maheer Travel untuk
memberikan informasi yang lebih cepat dan
akurat kepada pelanggan.

c. Pengurangan Biaya Operasional: Dengan
otomatisasi proses, biaya operasional dapat
ditekan karena mengurangi kebutuhan tenaga
kerja manual.

d. Keunggulan Kompetitif: Dengan layanan
yang lebih baik dan efisien, PT. Maheer
Travel dapat meningkatkan daya saing di
pasar.

2. Metode

Requirement

Gambar 1. tahap penelitian.
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Pada tahapan penelitian ini diawali dengan
requirement, pada requirement melakukan
Analisa kebutuhan untuk sistempendaftaran
umroh, dilanjut tahap kedua yaitu desain, dengan
membuat desain database dan desain form. Tahap
ketiga yaitu implementasi dengan membuat
program sesuai dengan desain dan
diimplmemtasikan dengan penerapan program
menggunakan php sebagai backend nya, tahap
keempat yaitu dengan testing melakukan
pengujian dari hari hasil implementasi sesuai
model form dan kebutuhan.

1. Requirement

Tahapan pertama pada penelitian ini adalah
requirement tentang Analisa kebutuhan yang
dilakukan berdasarkan hasil observasi dan
wawancara didapatkan bahwa di masing-masing
bagian yaitu bagian custumer service sudah
terhubung dengan jaringan walaupun demikian
tiap bagian bekerja dengan file kerjanya sendiri
memungkinkan terjadinya kesalahan data.

Untuk merancang sistem informasi ini diperlukan
suatu framework sebagai acuan, berikut alur
proses bisnisnya.

Tabel 1. Bisnis dan permasalahan

No Proses Bisnis

Permasalahan

1 |Penerimaan
jamaah

2 |Follow Up Jamaah

3 [Laporan Sikopatuh

4 |Laporan Jamaah

Pendataan uang
masuk pada setiap
jamaah sering
tidak terdeteksi

Belum menggunakan
sistem

Belum menggunakan
sistem

Belum menggunakan

sistem

Tabel 2. Permasalahan pada bagian atau unit.

No Unit

Permasalahan

1 Custommer
Service

2 Administrasion

3 Keuangan

Data belum terdokumentasikan

dengan baik

Data belum terdokumentasikan

dengan
Baik

Data belum mendukung

sistem

2. Desain

Tahap kedua pada penelitian ini adalah desain,
pada tahap ini akan dilakukan desain tentang use
case diagram accounting. Use case dibawah ini
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menjelaskan aktifitas dari umroh dan prosedur
operasional umroh.

Gambar 2. Use case umroh

Class diagram dibawah ini menjelaskan skema
database operasional umroh

o F— o

Gambar 3. Class Diagram

3. Implementasi

Pada tahap ketiga yaitu implementasi dari desain
use case yang telaha dibuat selanjutnya dilakukan
proses programming dengan menggunakan
HTML sebagai tampilan front-end dan PHP
sebagai back-end nya supaya sesuai dengan
proses usecase umroh, class diagram database.
Pada proses ini perlu sangat berhati- hati dan
dicermati karena agar sesuai dengan hasil yang
diinginkan.

4. Testing

Tahapan yang terakhir adalah testing[10] pada
level ini setelah implementasi programming telah
selesai dilakukan testing pengujian pada sistem
informasi umroh, pengujian akan dilakukan pada
form transaksi dan laporan, apakah sudah sesuai
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dengan yang diingikan atau masih belum terpenuhi,
jika belum terpenuhi maka perlu diulang Langkah-
langkah nya dari requirement.

3. Hasil dan Pembahasan

TEMATIK UMRAH

Ihiash dalam Umroh
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Bukankah ketika umroh ia senantiasa membaca talbiah:

Gambar 6. Menu Berita

Halaman menu berita berisikan informasi
perjalanan jamaah.
Gambar 4 Frontend
Halaman company profile travel yang berisikan
paket travel, tentang travel, registrasi serta
dokumentasi. = { e

A Jumiah Pendaiaran Jamash dalam 1 tahun

Gambar 7 Menu Dashboard

Halaman berisikan grafik jamaah pertahun.

Gambar 5. Menu Paket Travel

Halaman berisikan paket perjalanan travel yang
bisa di pilih jamaah, lengkap dengan detail
informasinya.

Gambar 8. Menu Paket Travel

Halaman menu paket travel, berisikan halaman fitur
input, fitur edit dan fitur hapus data paket
perjalanan.
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Gambar 9. Menu Lihat Paket

Halaman menu lihat paket travel, berisikan halaman
kontrol  daftar  perjalanan  beserta  detail
informasinya
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Gambar 12 Menu Dokumen Jamaah

Halaman menu dokumen jamaah, berisikan
halaman monitoring dokumen jamaah beserta
kelengkapannya.
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Gambar 10 Menu Daftar Jamaah

Halaman menu daftar jamaah, berisikan data
jamaah beserta kelengkapan dokumennya seperti
visa dan passport serta status pembayarannya

Gambar 11. Menu Status Pembayaran

Halaman menu status pembayaran jamaah,
berisikan halaman informasi pembayaran serta
tombol notice whatsapp auto replay pembayaran
DP dan kelengkapan dokumen yang telah
terkoneksi dengan API Whatsapp.
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Gambar 13. Menu Pembayaran

Halaman menu pembayaran, berisikan halaman
monitoring pembayaran jamaah perjalanan

Gambar 14. Menu Dokumen Whatsapp

Halaman menu dokumen whatsapp, berisikan
tamplate kalimat yang akan dikirimkan pada nomor
jamaah.
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Gambar 15. Menu Artikel

Halaman artikel, berisikan halaman berita yang
akan di publish pada halaman frontend.

Gambar 16. Menu Qoute

Halaman menu qoute, berisikan halaman kutipan
yang akan di publish pada halaman frontend

Gambar 17. Menu Dokumentasi

Halaman menu dokumentasi, berisikan halaman
foto perjalanan yang akan di publish pada halaman
frontend
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Gambar 18. Menu Pop Up

Halaman menu popup, berisikan halaman iklan
perjalanan yang akan di publish pada halaman
frontend.

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah
disampaikan sesuai dengan tahapan penelitian,
Dengan adanya sistem informasi umroh
terkomputerisasi memudahkan perusahaan
pengolahan data jamaah secara terstruktur serta
dapat mengurangi resiko kehilangan data, dapat
meminimalkan resiko pada kesalahan follow up,
dengan sistem informasi umroh dapat
mempercepat proses pembuatan laporan.

Perlunya dilakukan pelatihan lebih lanjut
untuk admin yang akan melakukan pengolahan
data. Untuk pengembangan lebih lanjutnya lebih
baik sistem memiliki fitur untuk membuat
laporan  dalam  bentuk  grafik  sehingga
memudahkan direktur dalam mengevaluasi
kegiatan umroh serta pengaturan keamanan pada
sistem.

Secara keseluruhan, implementasi sistem
informasi pendaftaran umroh berbasis framework
Codelgniter pada PT. Maheer Travel berhasil
meningkatkan kinerja operasional perusahaan,
memberikan layanan yang lebih baik kepada
jamaah, dan memungkinkan perusahaan untuk
lebih fokus pada peningkatan kualitas layanan
umroh. Hasil penelitian ini juga menunjukkan
bahwa penggunaan teknologi informasi dalam
industri travel umroh memiliki potensi besar untuk
terus dikembangkan dan dioptimalkan
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